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1° Ambito

1. As presentes condi¢cdes de venda aplicam-se a todas as vendas que venham a ser efetuadas
pela empresa Woodside Unipessoal Lda. a frente referida como o vendedor.

2. O vendedor pode rever estas condicGes de venda, a qualquer momento e com efeitos
imediatos apds a sua divulgacdo publica e acessivel ao comprador.

3. O comprador fica vinculado as condic®es de venda vigentes na data da aceitacdo da sua
encomenda por parte do vendedor.

4. Quaisquer outras condicbes que venham a ser estabelecidas entre o vendedor e o
comprador, apenas terdo validade se constantes de documento escrito e assinado por quem

legalmente obriga o vendedor.

2% Forma dos Pedidos
1. A encomenda de produtos deverd ser confirmada e-mail, através de encomenda a
vendedores de Woodside Unipessoal Lda., ou diretamente aos seus balcdes.
2. Asencomendas sé se consideram formalmente aceites apds rececdo nos estabelecimentos

comerciais do vendedor.

3%Preco
1. Sdo praticados precos os referidos nas tabelas em Vigor relativas a cada produto e dizem
respeito a primeira qualidade.
2. Os precos indicados nas tabelas do vendedor ndo incluem IVA.
3. Os orcamentos emitidos sdo validos por 15 dias salvo indicacdo em contrario
expressamente referida no mesmo.

4. As tabelas de precos podem ser alteradas sem aviso prévio.

4% CondicBes Gerais de Entrega a Clientes e Gestdo de encomendas

1. Por cada pedido sera gerada uma encomenda.

2. Os produtos vendidos serdo entregues nas instalacdes do vendedor, nas do comprador
(desde que as mesmas sejam em territdrio nacional continental) ou noutro local indicado
pelo comprador e aceite pelo vendedor, conforme o acordado entre as partes.

3. Na primeira hipdtese o transporte corre por conta e risco do comprador, na segunda e
terceira, corre por conta e risco do vendedor, exceto se as partes acordarem de outra

forma.
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4. As mercadorias existentes em stock serdo entregues de imediato, mediante
disponibilidade logistica. A menos que algo de diferente seja acordado entre as partes.

5. Paravendas com data de entrega especifica, a mesma devera ser indicada no momento da
compra e refere-se a entrega dos produtos no local acordado.

6. O planeamento de encomendas podera ser feito até um maximo de 60 dias, sendo que
para datas superiores a 60 dias o registo da encomenda carece de autorizagao da Gestao
do vendedor.

7. A mencionada data € meramente indicativa, pelo que a entrega em data anterior ou
posterior ndo implica qualquer incumprimento por parte do vendedor, ndo se
responsabilizando por qualquer prejuizo dai decorrente.

8. As encomendas pendentes de entrega serdo mantidas por 30 dias, apos os quais serdo
analisadas e poderao ser saldadas.

9. Para encomendas pendentes de entrega sao assegurados os pregos registados a data da
encomenda por um periodo de 30 dias, apds os quais a encomenda sera revista de acordo
com 0s pregos em vigor.

10. As mercadorias devem ser examinadas pelo comprador no momento da entrega.

11. Caso o produto entregue ao comprador que ndo corresponda ao encomendado, o
comprador devera comunicar essa ndo conformidade mencionando-a na guia de
remessa a devolver ao transportador, assinada, carimbada e com data.

12. A assinatura da guia de remessa, sem qualquer ressalva, constitui prova da aceitacao da
respetiva quantidade dos bens, valendo como confirmagdo que os mesmos nao se
encontravam danificados e que estavam em conformidade com as especificagdes de
qualidade da encomenda.

13. Para mercadorias a levantar nas instalacdes do vendedor, a falta de recolha que

exceda o prazo de 15 dias confere o direito ao vendedor de rescindir o contrato.

59 Forma de Pagamento

1. Os produtos serdo faturados na data da sua expedicdao, devendo a respetiva fatura ser
paga no prazo acordado entre as partes.

2. Serao praticados os seguintes descontos financeiros: 2% para pagamentos recebidos até
7 dias.

3. O ndo cumprimento do prazo de pagamento previsto no nimero 1 acarreta o vencimento
de juros a taxa legal em vigor, sobre o montante em divida, desde a data do seu
vencimento até ao seu efetivo pagamento.

4. O vendedor pode recusar-se a fornecer/completar qualquer encomenda se o
comprador tiver qualquer valor em divida perante o vendedor ou se a situagao

econdémica do comprador se mostrar insatisfatéria.
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60 Encomendas parcelares
1. Quando as encomendas preveem entrega repartida e faseada no tempo, cada entrega
parcelar serd encarada como uma venda isolada, podendo o vendedor invocar o

incumprimento relativo a cada uma das entregas isoladamente.

79 Alteragdo e/ou cancelamento da encomenda
1. O comprador obriga-se a, para além do preco a pagar pelas mercadorias, ressarcir o
vendedor de todas as despesas e custos suportados pelo vendedor como resultado de:
a. Alteragao pelo comprador,da especificagdao da mercadoria;
b. Cancelamento por parte do comprador de qualquer contrato;
c. Ndo-aceitagdo das mercadorias.

80 Reserva de propriedade
1. Os materiais sdo fornecidos com expressa reserva de propriedade do vendedor até ao
cumprimento de todas as obrigacdes e pagamentos devidos pelo comprador incluindo a
liquidagao de todos os cheques dados como pagamento.
2.0 direito de reserva de propriedade do vendedor ndo € prejudicado nem termina com a
cedéncia, revenda da mercadoria ou a sua transformacao.
3. Qualquer nulidade ou ineficacia no clausulado desta alinea, ndo prejudica a validade de

qualquer outra alinea ou clausula destas condigGes gerais.

90 Responsabilidade
1. Todos os produtos a fornecer terdo a qualidade e caracteristicas definidas nas fichas
técnicas do produto ou no caso de inexisténcia destas, a correspondente aos parametros
normais de mercado para produtos idénticos. No entanto, ndo oferece qualquer garantia
quanto a sua aplicabilidade, capacidade comercial ou sua adequacgdo para qualquer

finalidade especifica.

109 Impossibilidade de cumprimento do vendedor

1. O vendedor ndo é responsavel pela falta de entrega, atraso ou danos motivados por
motivos de forga maior.

2. Se o vendedor estiver impossibilitado de cumprir os prazos de entrega dos produtos por
motivo de forca maior, devera, a sua escolha, notificar, por escrito, o comprador da
cessacao da sua obrigagdo de entrega dos produtos, ou da prorrogacdo do prazo da
entrega, o qual nunca podera exceder trés meses a contar da data da notificagao.

3. Em qualquer dos casos referidos nos niumeros 1 e 2, o vendedor ndo é responsavel por
quaisquer prejuizos que o comprador possa sofrer.

4. No caso referido em que o vendedor opte pela opcdo de prorrogar o prazo de entrega

referido no nimero 2, o comprador podera, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data
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da rececao da notificagdo ali prevista, mas sempre antes da data prevista para entrega
dos produtos, optar por anular a encomenda em causa.

5. Entendem-se por motivos de forca maior: catastrofes naturais, guerras, hostilidades,
disturbios civis, restricbes governamentais, greves, bem como quaisquer atos de

qualquer natureza fora do controlo do vendedor ou dos seus fornecedores.

119 Reclamacses

1. O vendedor garante o tratamento equitativo, diligente e transparente de todas as
reclamagdes apresentadas, assegurado por equipa competente, com formagdo e
experiéncia adequadas para o tratamento de reclamacoes.

2. Sao considerados motivos de reclamacgao os seguintes:

a. Problemas técnicos no produto com origem na produgdo ou nos fornecedores do
vendedor;

b. Precos ou descontos mal praticados na venda;

c. Erros provenientes da organizacdo do vendedor (vendas ou logistica).

d. Reclamagdes ao servico prestado pelo vendedor;

e. Chamada de atengao para erros menores que se verifiquem mesmo que nao haja pedido
de devolucdo ou crédito.

3. Na eventualidade do comprador detetar qualquer anomalia no material, devera:

a. Informar o vendedor da anomalia detetada.
b. Nao utilizar o material.

4. O vendedor ndo se responsabiliza por reclamagdes derivadas de valores acrescentados,
manipulacao do produto e/ou atrasos nas datas de envio.

5. Consideram-se abrangidos pela presente politica os produtos fornecidos ha menos de
60 (sessenta) dias. Para situagbes que ultrapassem esse periodo, sdo considerados
pedidos especiais e a abertura do processo de reclamacgao carece de aprovacdao da
equipa de gestdo do vendedor.

6. A ter fundamento a reclamacdo, o vendedor, emitird uma nota de crédito pelo valor
correspondente ao material defeituoso. O comprador ndo podera deduzir qualquer valor

aos pagamentos a efetuar sem ter recebido o mencionado documento.

129 Devolugtes
1. Considera-se como devolucao o retorno de materiais fornecidos pelo vendedor e
devolvidos pelo comprador de materiais sem defeito.
2. E aceitavel a devolugdo de:
a. Produtos comercializados pelo vendedor;
b. Produtos com rotagao;
c. Produtos em embalagem de origem, em perfeito estado de conservacao e dentro da

validade.
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3. A devolugdo pode ocorrer no proprio dia da entrega sendo que, neste caso e verificando-
se as condicOes acima descritas, o processo € automatico ndo sendo langado um processo
informatico para a devolucéo.

4. Entre a data da entrega e até 60 (sessenta) dias da data de entrega, nas mesmas
condicGes, sera aberto um processo informatico com o pedido da recolha.

5. Pedidos de retoma de produto cuja venda foi realizada ha mais de 60 (sessenta) dias,
sao considerados pedidos especiais. A sua aprovacdo e consequente abertura de
processo carecem de aprovagao expressa da gestao do vendedor.

6. Tendo em conta os casos referidos nos nimeros 4 e 5, se a recolha for efetivada pelo
vendedor a valorizacdo da devolugdao deve ser apenas em 95% do valor de compra.

7. A entrega de produtos pelo cliente nos nossos armazéns nao pode ser considerada como
aceite até se verificarem as condicGes descritas acima. Se a devolugdo ndo for aceite o
cliente sera notificado da decisdo e devera proceder ao levantamento dos materiais até
60 (sessenta) dias da data da notificacdo, findo esse prazo os mesmos serao eliminados.

8. Todos os produtos que ndo obedecem aos nimeros anteriores ndo serdo aceites.

9. Aquando da aceitacao da devolugdo, o Vendedor, emitird uma nota de crédito pelo valor
correspondente ao material devolvido, sendo que o comprador ndo podera deduzir

qualquer valor aos pagamentos a efetuar sem ter recebido o mencionado documento.

139 Legislagdo

1. Ao presente contrato aplica-se a legislacdo Portuguesa.

149 Protecdo de dados pessoais

1. Os dados pessoais do comprador poderao ser tratados exclusivamente para as seguintes
finalidades: criacdo da ficha de cliente; elaboragdao de orgamentos e planos de
pagamentos; gestao da relagdo contratual; registar e agendar visitas de prescrigdo e o
resumo da visita; envio de questionario de avaliacdo de satisfacdo; registar solicitacées
e envio de amostras.

2. Os dados pessoais do comprador serdao exclusivamente tratados pela Woodside
Unipessoal Lda, enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, com sede na
Rua Antoénio So 6, Raposos — Famalicdo, 2450-020 Nazaré.

3. De acordo com a legislacdo sobre Protecao de Dados Pessoais, o comprador pode exercer
os seus direitos de acesso, retificagao, eliminagao, oposicao, limitacdo e portabilidade,
solicitando-o, por escrito, por e-mail para, geral@woodside.pt_ou por correio para a
morada previamente indicada, devendo, em qualquer caso, comprovar a sua identidade e
especificar o direito ou os direitos que pretende exercer.

4. O Comprador tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade de controlo

competente.
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5. O Comprador tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento e que a
retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base
no consentimento previamente dado.

6. Os dados pessoais do comprador serdo conservados somente durante o prazo necessario

para a concretizacdo das finalidades que motivaram a sua recolha.

159 Foro
1. Para resolugcdo de eventuais litigios judicialmente entre as Partes, decorrentes deste
Contrato, serd competente o foro da comarca de Leiria, em Portugal, com exclusdo de

qualquer outro.
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